Boa tarde a todos

Comeco por vos cumprimentar formalmente e agradecer mais uma vez a vossa presenca nesta
$essao.

E com enorme satisfagdo e sentido de responsabilidade que a USF organiza periodicamente
sessOes com os representantes da Comunidade em que partilha os seus resultados e algumas
das atividades realizadas. Nesta sessdo tivemos também oportunidade de juntar a
comemoracado da Acreditacdo da USF, um objetivo antigo que tinhamos e que foi alcangado no
inicio deste ano.

Felicito a Dra Marta e Enf. Jodo, ambos elementos do Conselho Técnico da USF, pela clareza e
qualidade das apresentagGes e a quem aproveito para agradecer publicamente pelo trabalho e
empenho na governacdo clinica e na melhoria continua dos cuidados que prestamos aos
nossos utentes

Felicito também a Dra Filomena pelo resumo do processo de Acreditacdo que se encontra em
curso na USF. A Dra Filomena é quem coordena a Equipa responsavel pela dinamizacdo e
implementac¢do do processo de Acreditacdo na USF e tem um papel crucial no bem-estar e
sucesso desta Equipa

Em relacdo aos resultados, estdo na sua grande maioria acima da média nacional e dentro dos
intervalos de referéncia estipulados como boa pratica. Por esse motivo sdo um motivo de
orgulho e o reflexo do trabalho desta Excelente Equipa que tenho o privilégio de coordenar e
que inclui médicos, enfermeiros, secretarios clinicos, a claro a nossa Cristina-Assistente
Operacional. Apesar das varias adversidades e da necessidade que teve de se ir renovando
manteve o seu ADN inicial em que as qualidades individuais sdo complementares e
aproveitadas para beneficios da Equipa. Gostava também de reconhecer o enorme contributo
de todas as médicas internas de Medicina Geral e Familiar para o funcionamento e qualidade
do que se faz na USF.

O ligeiro declinio verificado em alguns resultados de 2018, deveu-se provavelmente ao
investimento de tempo que a USF fez no processo de Acreditagdo, sabendo nds que esse
investimento trouxe beneficios em muitas outras areas e ird também levar a melhores
resultados a médio/longo prazo.

Em relagdo a Acreditacdo a conclusdo deste processo, pioneiro no ACES Gaia, foi motivo de
orgulho para todos nds, pelo reconhecimento publico e oficial da qualidade do trabalho que
desenvolvemos diariamente em prol dos nossos utentes. Temos consciéncia da
responsabilidade inerente a esse reconhecimento e sabemos da importancia de nao baixar os
bracos e de continuar o processo de melhoria continua da qualidade que iniciamos em 2006
aquando da formagdo da USF.

Ao ACES e as Unidades que se propuserem a fazer este caminho da Acreditacdo dizermos que
podem contar com a USF Nova Salus, sabemos a importancia que a partilha tem para o
sucesso deste desafio.



Para a concretizacdo do processo de Acreditacdo e para alguns dos resultados alcangados,
muito contribuiu a boa articulacdo e colaboragdo com o ACES (Dra Isabel, Conselho Clinico que
infelizmente ndo teve oportunidade de estar ca representado, Dra Cristina e toda a Unidade de
Apoio a Gestdo). Foi também fundamental a colaboragdo com a ARS Norte (homeadamente da
Dra Elsa Ramos do Departamento da Qualidade e do Eng. Carlos Gongalves) e também a boa
articulagdo e proximidade com todas as Unidades do ACES, algumas delas aqui representadas.

Estando a falar de colaboracdo ndo podia deixar de agradecer publicamente a Dra Cristina
Pereira, a nossa Assistente Social, pelo seu papel muitas vezes fulcral para a obtencdo de um
melhor estado de salde para os nossos utentes, a empresa Portugalmail aqui representada
pelo Dr. Fernando Costa por todo o apoio que nos tem dado, a Dra Goretti e Enf. Liliana pela
organizacao desta sessdo e a Dra Cristina Silva pela enorme apoio na resolucao dos problemas
qgue nos vao surgindo e em todo o processo de Acreditacdo, ndo esquecemos a forma como no
dia da Visita de Avaliacdo vestiu a nossa camisola e foi o nosso 232 profissional.

Para terminar e como ndo chega viver do Passado nem do Presente, é preciso pensar e
programar o futuro. Nesse sentido é fundamental a cooperagdo entre todas as entidades e
Unidades de forma a caminharmos juntos e ultrapassarmos as adversidades existentes e as
gue possam surgir. Nesse sentido saliento, pela sua importancia a necessidade que temos de
continuar a melhorar as instalagdes, é bem verdade que recentemente recebemos alguns
gabinetes que funcionaram como um baldo de oxigénio mas é também verdade que
continuamos a acreditar que é possivel remodelar/ “implodir” totalmente o edificio e criar
melhores condigdes de funcionamento para todas as suas Unidades.

Temos vdrias necessidades identificadas, algumas delas desde ha varios anos, e que
acreditamos que podem ser resolvidas em breve, falo-vos da necessidade de uma Assistente
Operacional em exclusividade e durante todo o periodo de funcionamento da Unidade que
permita melhorar a limpeza das instalacGes, que é uma das areas que apesar de ter melhorado
desde a Acreditacdo (pelo trabalho realizado com as funciondrias da empresa de limpeza)
continua a ser uma area muito deficitaria e que tem que ser melhorada. Precisamos também
de uma central telefénica, de um quiosque eletrénico, de melhorar os equipamentos
informaticos e sistemas de informacdo e de lugares de estacionamento para os profissionais.

Para tudo isto é fundamental estimular a autonomia e capacidade resolutiva do ACES e das
Unidades Funcionais de forma a que as necessidades e situa¢des de inconformidade sejam
resolvidas com brevidade e eficiéncia.

Juntos conseguiremos por certo alcancar os sucessos que todos desejamos, em prol da
melhoria continua e da qualidade dos cuidados que prestamos aos nossos utentes.

E quando pensamos que os utentes possam andar distraidos e ndo reconhecer o que fazemos
eles respondem

“Unidade de Saude Familiar Nova Salus (Soares dos Reis)
N&o é somente um posto médico

Onde encontramos alivio para a dor



Também recebemos dos funcionarios, enfermeiros e médicos
Muito carinho e Amor.
Por tudo isto que esta no nosso coragao

Este posto médico merece uma grande condecorac¢ado”

Palmira Martins Alves (utente da USF)

O Coordenador da USF
José Luis Fernandes
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