Partilha de
resultados

2016 - 2018




Ser [ivre é querer ir e ter um rumo

£ ir sem medo, mesmo que sejam vaos os
passos.

£ pensar e logo
Transformar o fumo
Do pensamento em bracos.

E s6 de pensar ir
Ir e chegar ao fim.

Nao sou obrigado
Ao obrigado que vos devo,
Antes o faco com enorme prazer.

Margarida Ferreira
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A Equipa

8 Médicos
8 Enfermeiros
* 6 Secretarios clinicos

* 1 Assistente operacional

* Internos do Ano Comum, Internos do

Internato Especifico MGF

Andalusian Agency
for Healthcare Quality

* Alunos de Medicina, Alunos de

ACSA Internationa
DGS

008/05/19
ACREDITAGAO

Enfermagem, Alunos CEMEF’s, ... Unidade Sagde Fomiior I
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Area de influéncia

Oliveira
do
Douro

Canidelo

Andalusian Agency
for Healthcare Quality
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Populacao Inscrita, 2016-2018

e~
>

N.2 utentes inscritos

2016 2017

2018 Andalusian Agency
for Healthcare Quality

Média de 1775 utentes inscritos por lista a 31/12/2018

Unidade Sadde Familiar |4
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Populacao Inscrita, 2018

50 65

®Homem @ Mulher

ARS NORTE

Administracio Regonal
de SatGde do Norte, LP.

Brands Porta Vi - Baa

NUVa
SALUS

Unidade Saude Familiar

ACES GaAlA
Agrupamasto da Centros d2 Saidz

Andalusian Agency
for Healthcare Quality
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Acessibilidade
Total consultas médicas Prop consultas realizada pelo
realizadas proprio MF

L 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Média consultas por dia

Intervalo esperado (IE) 78 — 88%
Variagdo aceitavel (VA) 75 — 98%

Andalusian Agency
for Healthcare Quality

NUVa
SALUS

Unidade Satde Familiar

2016 2017 2018
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Brande Party V

SAUDE

Acessibilidade

* N2 total de consultas de enfermagem (2018) — 25232
* Média de consultas por dia (2018) - 98

* Prop consultas realizadas pelo Enf de familia (2018) — 70,78%

IE 65 — 75%; VA 60 — 80%

Nnw/vad
SALUS

Unidade Satde Familiar
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Acessibilidade

2018
* Proporcao de consultas médicas realizadas no dia do
agendamento — 42,9% (IE 20-35%; VA 15-45%)

* Proporcao de consultas médicas por iniciativa do utente
em <15 dias uteis — 95,6% (IE 65-100%; VA 60-100%)

* Proporcao de pedidos de receituario com resposta em 3
dias Uteis — 89,3% (IE 85-100%; VA 80-100%)

SALUS

Unidade Satde Familiar
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SAUDE
Acessibilidade
N.2 Domicilios Médicos N.2 Domicilios Enfermagem

Andalusian Agency
for Healthcare Quality

NUVa
SALUS
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SAUDE

Acessibilidade

Taxa dom. médicos por 1000 Taxa domicilios de enfermagem por
inscritos 1000 inscritos

k 2016 2017 2018 ‘ h 2016 2017 2018 ‘

Andalusian Agency

IE18-35; VA12-40 IE 650 — 1650; VA 500 — 1650 for Healthcare Quality

NUVa
SALUS

Unidade Satde Familiar
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SAUDE

Vigilancia de grupos vulneraveis

Indice acompanhamento adequado Indice acompanhamento
Sl 1.2 ano adequado Sl 2.2 ano

2016 2017 2018 2016 2017 2018
(IE0,6-1; VA 0,55-1) (IEO0,6-1; VA 0,55-1)
Andalusian Agency
for Healthcare Quality
9
/G
NoVOo
SALUS
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SAUDE

Vigilancia de grupos vulneraveis

Prop RN com consulta até aos 28 Prop RN com domicilio de
dias Enfermagem até aos 15 dias

l 2016 2017 2018 d L 2016 2017 2018 ‘
IE 95 — 100%; VA 85 — 100% IE 50 — 100%; VA 30 — 100%
st s
9
S\/2
N\ vVQad
SALUS

Unidade Satde Familiar
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SAUDE

Vigilancia de grupos vulneraveis

Indice acompanhamento Prop Gravidas com consulta 1.°T
adequado MIF

l 2016 2017 2018 h 2016 2017 2018 j
IEQ,6—-1;VAO55-1 IE 75 —-100%; VA 75 — 100% r——
for Healthcare Quality
9
Q\/2
N\w/vd
SALUS
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SAUDE

Vigilancia de doencas cronicas

Indice acompanhamento adequado Indice acompanhamento
utentes DM adequado HTA

h 2016 2017 2018 j k 2016 2017 2018 ‘
IE0,6-1,VAO,55-1 IE0,6-1;,VAO,55-1
Andalusian Agency
for Healthcare Quality
J
0
NoVa
SALUS

Unidade Satde Familiar
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% mulheres [25;70[ anos com

Prevengao primaria CCV (3 anos)

% mulheres [50;70[ anos com
mamografia nos ultimos 2 anos

2016 2017 2018

IE 52 —100%; VA 47 —100%

% utentes [50;75[ anos com
rastreio CR cumprido

2016 2017 2018

IE 57 — 80%; VA 50 — 85%

Andalusian Agency
for Healthcare Quality
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Unidade Satde Familiar

2016 2017 2018

IE 52 —100%; VA 47 — 100%
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SAUDE

Preveng¢ao primaria

% criangas PNV 2 anos % criangas PNV 7 anos

2016 2017 2018 2016 2017 2018
L b 4

IE 98 — 100%; VA 95 — 100% IE 98 —100%; VA 95 — 100%

proporc¢ao de idosos ou
doentes com vacina da gripe

Andalusian Agency
for Healthcare Quality
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‘ Unidade Satde Familiar

L 2016 2017 2018

IE 55 -100%; VA 50 — 100%
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SAUDE

Satisfacao

Satisfacao global dos utentes — 92% (ultimos dados disponiveis 2017)

Caixa de Sugestoes (nos 3 anos)
* Louvores —2
* Sugestoes—3
 Reclamagoes —5

* Livro amarelo (nos 3 anos)

* Reclamacgoes — 94

VO Af"
* Louvores-—1 SALUS

Unidade Saude Familiar
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Eficiéncia
Despesa MCDT's USF Nova Salus por
utilizador (€)
g- 2016 2017 2018 j -
IE 25 —45€; VA 25 - 55€ b ‘.():
NUVA
SALUS

Unidade Satde Familiar
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SAUDE

Eficiéncia

Despesa medicamentos prescritos USF Nova
Salus por utilizador (PVP, €)

144,181

105,103 101,976

Andalusian Agency
for Healthcare Quality

IE 115 — 155€; VA 115 — 160€ n;g(ﬁ:\/a
SALUS

Unidade Satde Familiar
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SAUDE

Indice de Desempenho Global (IDG)

_ S - Qualificasao da Prescricao

D - Prescricdo Farmacoterapéutica

S — Acesso _
D - Prescricao MCDT's

D - Cobertura ou Utlllza(;ﬁo D - Prescrigcdo de Cuidados

) N S - Satisfacdo de Utentes
D — Personalizacio
D - Satisfacdio de Utentes

D - Atendimento Telefonico

.. N S - Servigos de Caracter Assistencial
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos

D - Servigos de Caracter Assistencial
D - Consulta no Préprio Dia S - Servigos de Caracter ndo Assistencial

. . . D - Arividades de Governag¢éo Clinica no ACES
D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

D - Outras Atividades nio Assistenciais
D - Distribuigdo das Consultas Presenciais no Dia

. . S - Melhoria Continua da Qualidade
S - Gestao da Saude

D - Acesso
D - Saude Infantil e Juvenil D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos
Assistenciais Integrados

D - Satde da Mulher S - Seguranca

D - Saude do Adulto D - Seguranga de Utentes
D - Seguranca de Profissionais
D - Saude do Idoso D - Gestio do Risco

S - Gestiio da DOB[I(;H S - Centralidade no Cidadao

D - Centralidade no Cidadao
D - Diabetes Mellitus

S - Formacao Interna

D - Hipertensio Arterial
D - Formacgao da Equipa Multiprofissional

D - Doengas Aparelho Respiratorio

D - Formacdo de Internos e Alunos

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doengas S = ST EhID 1 e

D - Servicos de Formacao Externa
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SAUDE

Indice de Desempenho Global (IDG)

2017 - 89,80

N Unidades Maximo IDG Mediana IDG Minimo IDG Mediana IDG - UCC Mediana IDG -UCSP Mediana IDG -USF A Mediana IDG - USF B

v @

2018 - 93,60

N° Unidades Maximo IDG Mediana IDG Minimo IDG Mediana IDG - UCC Mediana IDG -UCSP Mediana IDG -USF A Mediana IDG - USF B

98,20 67,50 0,00 @ @ 89.35

Andalusian Agency
for Healthcare Quality
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O que mais fazemos?
(2016-2018)
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SAUDE

... formamos profissionais

e 6 artigos publicados no triénio

* 32 trabalhos apresentados em eventos de caracter formativo /cientifico

* 130 Temas de caracter cientifico/formativo apresentados em reunioes
gerais e por grupo profissional

* participacao na organizacao de eventos cientificos

Andalusian Agency
for Healthcare Quality

SALUS

Unidade Saude Familiar
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SAUDE

... formamos profissionais

* 8Internos de Formacao Especifica de MGF

e 8Internos do Ano Comum

* 9 alunos de Medicina
* 6 alunos nos “Curtos Estagios Médicos em Férias” ~ “— =

e 10 alunos de Enfermagem

Andalusian Agency
for Healthcare Quality

N\ Vva
SALUS

Unidade Satde Familiar
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SAUDE

... educamos utentes

* 32 Dias Comemorativos assinalados na USF
* 6 Sessoes de Educagao para a Saude na Comunidade
* 16 Sessoes de Capacitacao Parental (Psicologa externa)

* elaboracgao e atualizagao constante de folhetos educativos

Andalusian Agency
for Healthcare Quality
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... colaboramos com outras entidades/unidades

* Atendimento Complementar de Vila Nova de Gaia
* Grupo de Consenso do ACES de Gaia

* Coordenacao do Internato de MGF da Zona Norte
* 2 Projetos de investigacao externos

* 12 Eventos cientificos (moderadores/preletores)

VO
SALUS

Unidade Satde Familiar
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SAUDE

... Somos empreendedores

 Adesao a Campanha das Precaucoes
Basicas de Controlo de Infe¢ao

(DGS)

* Dinamizacao do Site da USF

* Criagao do Jornal da USF “Nova(s)

Edicdo n*1  Outubro - Dezembro 2018

da Salus” ntausn gy

: itaca NUNVO //43
Acreditacao SATUS =]

Unidade Satde Familiar
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... divertimo-nosl!!
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... divertimo-nosl!!

Andalusian Agency
for Healthcare Quality
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... divertimo-nosl!!
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Processo de Acreditacao

Andalusian Agency
for Healthcare Quality

ACSA International

DGS 008/05/19

ACREDITACAO
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SAUDE

Sedimentar uma cultura de:

 Melhoria continua da Qualidade
* Seguranca na prestacao de cuidados

 Reconhecimento externo — aumenta a confianca do utente

[
1

4 anCI /ﬂ

SALUS

ACREDITACAO
Unidade Salde Familior It
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SAUDE

Cronograma

1. Candidaturaem 2014

2. Inicio do processo em 2017

anCI /’?‘i

SALUS

————  ACREDITACAO
Unidade Sadde Familiar I
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SAUDE

Padroes de qualidade nacionais e internacionais

* Departamento de Qualidade na Saude da DGS

- Funcao de certificar Servicos de Saude desde 2012

- Verificar e analisar o ajuste dos cuidados aos padroes

SALUS

- 2 = A(.INEDIYACIO
Unidade Satde Familior IR
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SAUDE

Manual de Standards baseado no:

 Modelo de Acreditacao de Unidades de Saude da Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia - Modelo ACSA INTERNACIONAL

- Coloca a pessoa no centro do Sistema de Saude
- Aborda todas as dimensodes da Qualidade em Saude

- Progressivo / Dinamico / Continuo/ Evolutivo
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SAUDE

Standards no Manual - Dimensoes da Qualidade em Saude

O cidadao como centro do sistema de saude
e Organizacao da atividade centrada na pessoa
 Os profissionais

* Processos de suporte

e Resultados :

SALUS

- 2 = A(.INEDIYACIO
Unidade Satde Familior IR
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Grupo |

* Direitos dos cidadaos, qualidade de vida, principios éticos,
seguranca dos utentes e dos profissionais

Grupo |l

* Associados a maior desenvolvimento da qualidade
organizacional — sistemas de informacao, novas tecnologias,
redesenho de processos e de espacos organizativos

Grupo lli

* Elementos que demonstram inovacao e desenvolvimento
orientado para a Sociedade em Geral

Andalu Acn

{Hll QHy

AN e [
SALUS Of!

Unidade Satde Familiar
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SAUDE

Grupo |

* Inclui standards obrigatorios

Implementados na sua totalidade para qualquer nivel de
certificacao

anCI /ﬂ

SALUS

ACREDITACAO
Unidade Salde Familior It
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SAUDE

Excelente
CRUPO| o 100 100%
Incluindo obrigatorios
GRUPO >40% 100%

GRUPO I 240%

S ﬁ L l | S ACSA Internationa
008/05/19

ACREDITAGAO
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SAUDE

Empenho:

* Profissionais da USF Nova Salus
* ACES Gaia
* ARS Norte

Disponibilidade

e USF ja acreditadas

RS
A

\p} o

anCI
SALUS

Unidade Salde Familior I
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SAUDE

Avaliacao interna

Avaliacao externa
* Validacao continua

* Visita de avaliacao

SALUS

ACREDITACAO
Unidade Salde Familior It
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SAUDE

Exemplo:

e Standard S0501.02_02

- A Unidade de Gestao Clinica garante a intimidade e
privacidade do utente ao longo de todo o processo de prestacao de

cuidados de saude.

Andalusian Agency
for Healthcare Quality
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SAUDE

-  Proposito:

Garantir o direito a intimidade e privacidade do utente durante o
atendimento assistencial, através de normas e procedimentos
(regulamentacdo das visitas, circuitos dos doentes, etc.), atividades
de formacao e sensibilizacao para os profissionais, bem como
através do uso de meios fisicos que permitam estabelecer uma
adaptacao das estruturas e espacos (em termos visuais e auditivos)

durante o atendimento aos doentes
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SAUDE

-  Elementos avaliaveis:

1. A Unidade dispde de normas e procedimentos, difundidos aos
profissionais, para preservar a intimidade do utente.

2. Os profissionais da Unidade conhecem e aplicam essas normas e
procedimentos.

3. Durante o processo assistencial utilizam-se os meios (estruturais e/ou
fisicos) necessarios para respeitar a intimidade do utente.

4. A Unidade dispde de informacao sobre o grau de satisfacao dos

utentes no que respeita a sua intimidade (ex.: inquéritos de satisfacao,
reclamacoes, grupos especificos, etc.) e esta é utilizada como
um elemento de melhoria.
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Medidas implementadas:

* Melhoria do procedimento para identificacao de pessoas estranhas

* Melhoria do procedimento de privacidade

e Auditorias no ambito da privacidade

* Analise dos resultados do inquérito de satisfacao dos utentes
e Analise da informacao afixada

* Adaptacao dos gabinetes

* Bloqueio sistematico dos ecras na auséncia dos profissionais

e Colocacao de fechaduras em todos os armarios que contenham
informacao clinica '

* Formacdo externa e interna nesta area
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06 junho 2018: Visita de Avaliacao Externa

23 janeiro 2019: certificacio Nivel BOM

SALUS

Unidade Salde Familior It .
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Andalusian Agency
for Healthcare Quality

SALU Sgem
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Unidade Sadde Familiar i
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de Satde do Nonte, |LP.

SAUDE

Visao para o futuro

* Constituicao da comissao de utentes

Andalusian Agency
for Healthcare Quality

008/05/19
ACREDITAGAO
S NIVEL BOM
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SAUDE

Visao para o futuro

* Colaboracao mais estreita com as instituicdes da comunidade

* Continuacao do projeto de reestruturacao de infraestruturas

Andalusian Agency

for Healthcare Quality
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PARABENS USF NOVA SALUS

SALUS

ACREDITACAO
Unidade Salde Familior I
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“Unidade de Saude Familiar Nova Salus (Soares dos Reis)
Ndo é somente um posto médico

Onde encontramos alivio para a dor,

Também recebemos dos funciondrios, enfermeiros e médicos
Muito carinho e amor.

Por tudo isto que estd no nosso coragdo

Este posto médico merece uma grande condecoragéo”

Palmira Martins Alves, 79 anos,

)
Utente da USF anO
SALUS

Unidade Satde Familiar




