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Carta dos Direitos e Deveres dos Utentes Servico Nacional de Saude

Direitos dos utentes Servico
Nacional de Saude

Direito de escolha

O utente tem direito de escolha dos servicos e
prestadoras de cuidados de salde, na medida
dos recursos existentes.

Direito ao consentimento ou recusa

O consentimento ou a recusa da prestacao dos
cuidados de salde devem ser declarados de
forma livre e esclarecida.

Direito & adequacdo da prestacdo dos
cuidados de saude

O utente tem direito a receber, com prontidao
ou num periodo de tempo considerado
clinicamente aceitavel, os cuidados de saude
de que necessita.

Direito & protecado dos dados pessoais da
vida privada

O utente é titular dos direitos a protecdo de
dados pessoais e a reserva da vida privada.

Direito ao sigilo dos dados pessoais
O utente tem direito ao sigilo sobre os seus
dados pessoais.

Direito a informacéo

O utente tem o direito a ser informado pelo
prestador dos cuidados de salde sobre a sua
situacdo, as alternativas possiveis de
tratamento e a evolugdo provavel do seu
estado.
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Direito a assisténcia espiritual e religiosa
O utente tem direito a assisténcia religiosa,
independentemente da religido que professe.

Direito a reclamar e apresentar queixa

O utente tem direito a reclamar e apresentar
gueixa nos estabelecimentos de salde, nos
termos da lei.

Direito de associacao
O utente tem direito a constituir entidades que o
representem e que defendam os seus interesses.

Direito dos menores e incapazes terem
representantes legais

Os representantes legais dos menores e
incapazes podem exercer os direitos que lhes
cabem.

Direito ao acompanhamento
Nos servigos de urgéncia do SNS.

Quando se trata de mulher gravida internada em
estabelecimento de salde, durante todas as fases
do trabalho de parto.

Quando se trata de criangas internadas em
estabelecimento de salde, pessoas com
deficiéncia, pessoas em situacdo de dependéncia
e pessoas com doenga incurdvel em estado
avancado e em estado final de vida.
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Deveres dos utentes Servico
Nacional de Saude

Deve respeitar os direitos de outros utentes, e
dos profissionais de salde com os quais se
relacione.

Deve respeitar as regras de organizaco e
funcionamento dos servigos e
estabelecimentos de saude.

Deve colaborar com os profissionais de salde
em todos os aspetos relativos a sua situagéo e
fornecer todas as informagdes necessérias
para obteng&o de um correto diagnéstico e
adequado tratamento.

Deve pagar os encargos que derivem da
prestacdo dos cuidados de salde, quando for
caso disso.

Fonte: Lei n.° 15/2014, de 21 de marco e
Ordem dos Médicos
(http://ordemdosmedicos.pt/wp-
content/uploads/2017/09/Carta_dos_Direitos
_e_Deveres_dos_Utentes.pdf)
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